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Contexto

La violencia sexual y el maltrato grave infantil constituyen una de las vulneraciones mas severas a los derechos de nifios, ninas y
adolescentes (NNA) en Chile, con efectos profundos en su desarrollo fisico, emocional y social. La evidencia oficial demuestra
gue no son hechos aislados, sino un problema estructural que requiere una respuesta estatal especializada (UNICEF, 2012;
MDSF, 2022).

La cobertura del Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y
Abuso Sexual (PRM) ha tenido un aumento significativo, pasé de 44,8% en 60 Y

Coberturay poblaciones por ano

2022 a 57,4% en 2024 (MDSF, 2024), evidenciando una alta demanda por |3 28 %% VAT
intervenciones reparatorias especializadas. % 30 —

La magnitud y persistencia de esta problematica explican la creacion del PRM i\g fg

como una politica publica pertinente, orientada a la reparacién del dafo y 0 2092 2023 2024

restitucion de derechos vulnerados en NNA.

Cobertura de la poblacion atendida por el Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y
Abuso Sexual (PRM), por aiio.

Nota. Elaboracidon propia a partir de Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia y Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2024).

Descripcion del programa social

El Programa de Proteccion Especializada en Maltrato Grave y Abuso Sexual fue creado en 2007 por el ex-SENAME y actualmente
es coordinado por el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia (Mejor Ninez). Su objetivo es
contribuir a la reparacion integral de NNA victimas de maltrato grave y/o abuso sexual, deteniendo la vulneracidon de derechos.
(Mejor Ninez, 2023; MDSF, 2024).

El programa atiende a NNA menores de 18 anos derivados por Tribunales de Familia, con ingresos segun cupos o por orden
judicial en casos urgentes. La intervencion se desarrolla en cuatro fases y es ejecutada por Organismos Colaboradores
Acreditados, mediante equipos interdisciplinarios y una red intersectorial de proteccion (Congreso Nacional de Chile, 2004;
MDSF, 2024).
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Cuidado del equipo profesional y prevencion del “burnout”

El PRM incorpora evaluaciones psico-laborales, supervision
técnica y espacios de autocuidado para los equipos
interdisciplinarios. (Mejor Ninez, 2023). Estas acciones
previenen el burout y fortalecen el bienestar emocional de
guienes trabajan con casos de violencia y trauma,
favoreciendo la calidad y continuidad de las intervenciones
con NNA. La evidencia destaca el apoyo institucional y el
compromiso laboral como factores protectores frente al

Debilidad

Déficit de informacion publica y actualizacion documental

El PRM presenta una limitada disponibilidad de informacion
publica, actualizada y centralizada sobre su funcionamiento y
resultados (MDSF, 2024). La desactualizacion documental y
dispersion de antecedentes dificultan evaluar su impacto,
debilitan |la rendicion de cuentas y restringen la participacion
ciudadana,  ademas de afectar la coordinacion
interinstitucional y el diseno de mejoras basadas en

evidencia. (Subirats, 2008; Bardach, 2001).

desgaste profesional (Carrasco et al., 2025).

Enfoques de analisis: Derechos Humanos

Pertinencia: La violencia y el abuso son violaciones directas de Derechos Humanos reconocidos internacionalmente (CDN, 1989).
Deber Estatal: El programa responde al deber de proteger, reparar y garantizar la dignidad del NNA.

Diseno: Se orienta a la reparacion integral (accion judicial y acompanamiento psicosocial).
Principios Clave: Incorpora el interés superior del NNA, la no discriminacion y la participacion, a través de una atencion

ambulatoria contextualizada y participativa.

%La escasa informacion publica limita la evaluacidn de la aplicacion sistematica de estos principios.
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