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SALUD RESPONDE

Según el Ministerio de de Salud el programa de Salud Responde  
nace del problema social basado en el surgimiento de dudas
reiteradas de la población en centros de salud de urgencia
hospitalaria debido a la falta de información de las personas
respecto de sus problemas triviales y cotidianos de salud y la
congestión que esto provocaba en servicios de urgencia
hospitalaria (Ministerio de Salud de Chile, 2025).
Buscando ser una herramienta, informando de manera general y
actualizada sobre las consultas que tiene la población en temas
de salud, autocuidado y resfriados en el hogar (Araucanía
Noticias Temuco, 2025).

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS 

El enfoque en derechos humanos establece que cada persona, independiente de sus condiciones físicas y psicológicas, tiene garantías que protegen su libertad
y dignidad humana. Así, cada Estado tiene el deber de velar por el bienestar y responder a las necesidades que surjan de sus ciudadanos (OACNUDH, s. f.).

Cobertura nacional y brinda mayor y
fácil acceso a la información

Evidencia: Alcance a nivel
nacional, ya que este cubre las 16
regiones de Chile y cualquier
persona que resida en ellas puede
acudir a sus servicios
(Superintendencia de Salud,
2025). 
Importancia: Chile es un país
centralizado, por lo que salud
responde rompe esta barrera; por
lo que facilita el acceso a la
información, así, contribuye al
bienestar de la población de Chile
e impulsa positivamente la salud
pública.

PROBLEMA QUE SE BUSCA
 RESOLVER

LOGROS DEBILIDADES
Llamadas desatendidas (insuficiente personal) y bajo seguimiento.
 

Evidencia: Según evaluaciones ex Ante en relación a la totalidad de la
población objetivo se dan estas cifras ; 

166.000 personas sin atención de consultas médicas y salud mental
(20%)
30% no recibe seguimiento/continuidad de atención.

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2019).

Importancia: Esto puede provocar;  insatisfacción usuaria, incompleta
descongestión en centros de salud, pérdida de confianza en el programa.

Profesionales contratados por el programa en la práctica no lograron
cumplir con el total de las peticiones ingresadas. 
Insatisfacción usuaria o rechazo al programa, menos financiación y
recorte de personal, disminución de cobertura (Dirección de
Presupuestos [DIPRES], 2022).

¿QUÉ FALTA 
PARA INTEGRAR ESTE

ENFOQUE AL
PROGRAMA?

¿CÓMO SE
 INCORPORA ESTE

ENFOQUE EN SALUD
RESPONDE?

No obstante, este programa del Estado consta de una
accesibilidad universal acotada, si bien se observa que el
programa hace un esfuerzo por una divulgación de su
accesibilidad por diferentes medios, esta promulgación no es
suficiente para la extensión del país. 
Aunque estas medidas puedan ayudar a una gran parte de la
comunidad discapacitada chilena, no logran ser suficientes. Lo
anterior se explica debido a la existencia de una brecha
importante de información para que el público se asesore de las
capacitaciones que reciben los trabajadores de Salud Responde,
dado que esta información, en su mayoría, es de uso exclusivo
de los trabajadores.

El programa Salud Responde es una iniciativa impulsada y diseñada por el Ministerio de Salud (MINSAL) del
Gobierno de Chile en el año 2005, con el objetivo de constituirse como una herramienta de apoyo directo para la

ciudadanía en materias de salud (Cortez, 2009). 

¿QUÉ ES SALUD RESPONDE? 

El programa Salud Responde tiene por objetivo constituirse como una herramienta
de apoyo directo para la ciudadanía en materias de salud. El objeto de su
propósito son todos los ciudadanos del país, esto de forma independiente de su
edad, sexo, posición económica o habilidades físicas o mentales (Ministerio de la
Salud, 2025; Naciones Unidas, s. f.).
El programa promueve el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidades tanto físicas como psicológicas para acceder al programa. Esto
último gracias a la implementación de la video atención en Lengua de Señas
Chilena que se encuentra conformado por un equipo multidisciplinario, a través de
un profesional de la salud y un intérprete de esta lengua. Y, a esto se le suma la
existencia de una constancia de capacitaciones específicas para el personal del
programa, en cuidados paliativos o manejo integral de pacientes con patologías
mentales (Ministerio de la Salud, 2025; Organización de las Naciones Unidas, s.
f.).

Su propósito principal es entregar información general, actualizada y confiable sobre consultas
sanitarias frecuentes, así como también promover medidas de autocuidado, orientar en el manejo
de enfermedades simples en el hogar y contribuir a disminuir la automedicación y el colapso del

sistema público de salud (Araucanía Noticias Temuco, 2025; Ministerio de Salud de Chile, 2025). 
. 

Está dirigido a toda la población que se encuentre en territorio chileno y que cuente con acceso a
un teléfono o a dispositivos con conexión a internet, permitiendo el contacto tanto a través de su

plataforma telefónica como sus redes sociales oficiales (Ministerio de Salud de Chile, 2025).
 

Entre sus principales líneas de acción se encuentra la orientación por parte de profesionales de la
salud en temas generales, apoyo psicológico, información sobre licencias médicas, trámites del

SEREMI, ubicación de establecimientos de salud, recepción de felicitaciones y reclamos, además
de apoyo a profesionales del sistema público y privado mediante orientación normativa y clínica,

asistencia en situaciones de urgencia y colaboración en campañas de prevención y promoción de la
salud (Ministerio de Salud, s.f; Gobierno de Chile, 2024).

En su implementación participan diversos actores, entre ellos el MINSAL como organismo
responsable del diseño y supervisión, FONASA en la cobertura de derivaciones asistenciales, las

SEREMI de Salud a nivel regional en la fiscalización y ejecución, el SAMU en la atención de
emergencias, y un equipo interdisciplinario de profesionales de la salud que realizan la atención

remota. (Ministerio de Salud de Chile, 2025). 

En cuanto a las evidencias de su implementación, el programa ha sido evaluado mediante
evaluaciones Ex-Ante en los años 2016 y 2019, obteniendo en esta última la calificación de

“recomendado favorablemente”, destacándose su coherencia, consistencia, pertinencia y buen
diseño (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2019).

Respecto a estadísticas o cifras que reflejen la necesidad del
programa en función de la problemática que aborda, Salud
Responde no cuenta con mediciones públicas propias orientadas
a este fin, ya que funciona integrado 
a la red de salud. En este sentido, el
 programa no opera de manera 
aislada, y la información que genera 
se utiliza principalmente para fines 
de gestión interna, más que para 
su difusión pública.
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